Mi a kiilonbség a bukas és a siker kozott az értékesitoknél?
Hogyan vdlhatsz sikeres értékesitéve?

Sikeres akarok lenni! Sikeres akarok lenni!

Nem létezik olyan tlizoltdsszer(i megoldas, varazspalca vagy varazsital, mely a hén ahitott sikert
talcan varazsolja oda neked. Vagyis akkor mi a titka az értékesit6i sikernek? Nos - ez nem egy egyedi
titok - ez a titoknak egy egész formulaja. Egy 18,5 alapelvbdl, stratégiabdl és cselekedetekbdl alld
sorozat vezet el téged a sikerhez.

OK, OK, Az értékesitési siker titkai nem igazi titkok, hanem alapvetd lépések, melyeket sikeres
értékesit6k és vallalkozok tettek meg immar szdzadokon at. Ezek olyan tulajdonsagok, melyekkel az
igen magasra jutok mind rendelkeznek. ime, a Siker 18,5 Titka: (Es ami még fontosabb, elsajdtitottad
madr ezeket a tulajdonsdagokat?)

1. Hidd el, hogy tudod! Késziilj fel mentalisan a sikerre! Hidd el, hogy képes vagy elérni azt!
Ennek a hitnek ki kell terjednie az 6 termékére és vallalatara is. Egy erds hitrendszer
nyilvanvalénak tlnik — de csak néhany ember rendelkezik vele. Tul sok értékesité tekint
inkabb kifelé (a pénzre, amit csindlhat), mint befelé (a pénzre, amit megkereshet). A
legnehezebb dolog elhinni azt, hogy te vagy a legjobb és elhinni azt, hogy képes vagy mindezt
elérni. Ehhez minden nap id6t kell forditanod 6nmagad tamogatdsara, 6nmagad biztatdsara
és a pozitiv bels6 parbeszédekre. Mennyire hiszel magadban?

2. Teremtsd meg a kornyezetedet! A megfelelS otthoni és munkahelyi kornyezet 6szténzéleg
fog hatni. A tdmogatd hdzastdrs, csaladtagok, és munkatarsak segitségével simava valik a
sikerhez vezet6 utad. Rajtad mulik, hogy ezt megteremtsd. Mennyire terel téged a
kérnyezeted a helyes attitiid és siker iranyaba?

3. Legyenek megfelel6 kapcsolataid! Jarkalj a megfelel6 emberek kdzt! Mas sikeres emberek
kozott. Epits ki kapcsolatot ott, ahova a legjobb vevéik és vevéjeldltjeik mennek! Csatlakozz a
megfelel6 tarsasagokhoz! Baratkozz a megfelel6 emberekkel! Keriild a mérgez6 embereket —
azokat, akikrdl ugy tlinik, nem jutnak sehova. Legyen egy mentorod vagy akar harom is! Te
kikkel jarkalsz ide-oda? Mert nagy valdszinliséggel olyanna fogsz valni, mint 6k. Mennyire
sikeresek azok az emberek, akikkel kapcsolatban dllsz?

4. Tedd ki magadat az tjdonsagoknak! Ha nem tanulsz minden nap — majd a versenytarsad
megteszi. Az Uj informdacidk nélkilézhetetlenek a sikerhez (hacsak nem olyan vagy, mint a
legtobb értékesits, aki mar mindent tud — te szerencsés). Mennyi idét téltesz minden egyes
nap valami uj megtanuldsdval?

5. Tervezd meg a napodat! Mivel nem tudod, hogy melyik nap kévetkezik be a siker, jobb, ha
minden nap készen allsz ra. Késziilj fel tanulassal! Tervezd meg a célokat és az azok
eléréséhez sziikséges részleteket! A tanulds és a célok a legbiztosabb mddszerek ahhoz, hogy
készen allj a sikerre. El6tted vannak a terveid és céljaid minden nap?

6. Valj értékessé! Minél értékesebbé valsz, annal jobban fog jutalmazni téged a piac. EI6szor
adj! Forrasként valj ismertté, ne értékesit6ként! Az értéked aranyos a tuddsoddal, és az arra
vald hajlanddsdgoddal, hogy masokon segits. Mennyire vagy értékes mdsok szamdra?
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Legyenek meg a valaszaid, amelyekre a potencidlis vevGidnek és a vasarldidnak sziiksége
van! Minél inkdabb meg tudod oldani a problémakat, anndl konnyebb lesz az utad az
értékesitési siker felé. A vevéjeldlteknek nem tényeket akarnak, hanem vélaszokat. Annak
érdekében, hogy meglegyenek azok a valaszok, kitling tudassal kell rendelkezned arrél, amit
csinalsz — és oly mddon kell azt elmagyaraznod, ahogyan a vevéjel6lt is beszél a munkaddal
kapcsolatban. Mennyire jok a vdlaszaid?

Ismerd fel a lehetGséget! Légy résen az olyan helyzetekre, melyek sikeres lehet&ségeket
kinalnak. Ennek a legf6bb kulcsa a pozitiv attitlid megszerzése és megtartasa. Az attit(id
lehetévé teszi szamodra, hogy meglasd a lehet&séget, amikor az belit — mivel gyakran
viszontagsagos formaban tlinik fel. Mennyire jol szurod ki a lehetdséget?

Hasznald ki a lehetGséget! ElGszor is, ismerd fel (gyakran burkoltan, viszontagsagos
formaban tlinik fel)! Masodszor is, cselekedj! A lehet6ség egy megfoghatatlan valami.
Mindenhol létezik, de csak nagyon kevesen képesek meglatni. Néhanyan félnek téle, mert
valtozassal jar; a legtobben nem hiszik el, hogy képesek a megvaldsitasra. Te megragadod a
lehetéséget?

Vallalj felelsséget! Mindannyian bizonyos fokig masokat hibaztatunk. A vadaskodas a
sikerrel forditottan aranyos. Minél kisebb mértékben okolsz masokat — annal nagyobb
mértékben fogsz sikereket elérni. Végezd el magad a feladatot, nem szamit, mi az! A
kicsinyes vadaskodas elburjanozhat, és amugy is a legnagyobb id6pazarlas. Ne hibaztass
masokat vagy magadat! Vallalj felel6sséget a tetteidért és a dontéseidért! Mdsokat hibaztatni
koénnyl dolog, de kozépszer(iséghez vezet. A sikeres emberek felel§sséget vallalnak
mindenért, amit csindlnak, ES mindenért, ami térténik vellik. Te mdsokat hibdztatsz vagy
felelésséget vdllalsz a tetteidért?

Cselekedj! Csak csindld (Just do it — Nike) volt a 90-es évek kifejezése. A cselekvés az
egyetlen mddja annak, hogy a terveket és célokat 6sszekossiik a megvaldsitassal. Semmi sem
torténik addig, mig nem teszel valamit annak érdekében, hogy megtoérténjen — minden nap.
Cselekszel vagy S.D.S.T. (sok duma, semmi tett)?

Koévess el hibakat! A hibazas a legjobb tanitd. A legkegyetlenebb kijézanodas, egyben az
Onelhatarozas tdptalaja. Ne ugy gondolj rajuk, mint hibdkra — gondolj rajuk dgy, mint tanulasi
élményekre, melyek nem fognak megismétlédni. Mennyire vagy hajlandd hibdt elkévetni?
Kockaztass! Ez a legkritikusabb tényez6. Nincs kockdazat, nincs jutalom — ez az (izleti vilag
legalapvetSbb tétele. Vagy igy is lehetne mondani — nincs kockazat, nincs semmi. A rizikd
vallalasa a sikeres embereket 6sszekot6 kozos szal. Nincs kockazat, nincs jutalom, tartja a
mondas — és ez igaz. A legtdbben nem kockaztatnak, mert Ggy gondoljak, félnek az
ismeretlentél. A valddi oka annak, hogy az emberek nem kockaztatnak az, hogy hianyzik
belGlik az a felkésziiltség és tanultsag, mely taplalja azt az 6nbizalmat (6n-hitet), mely a
rizikd vallaldasahoz kell. A kockdazat a siker alapja. Ha sikeres akarsz lenni, jobb, ha hajlandé
vagy kockaztatni, barmibe is keriljon eljutni oda. Mennyire vagy hajlandd kockdztatni?
Tartsd a szemed a jutalmon! T{zd ki a céljaidat! Koncentralj az almaidra és azok valéra
fognak valni! Ha tul sokszor kitérsz, le fogsz térni az utadrdl. Mennyire tudsz 6sszpontositani a
sikerre? Annyira, mint amennyire a jatékra van energiad?

Hozd magad egyensulyba! A fizikai, spiritualis és érzelmi allapotod Iétfontossagu a sikered
eléréséhez. Oszd be Ugy az id6det, hogy a személyes céljaid 6sszhangban legyenek a
munkahelyi céljaiddal. Mennyire vagy kiegyensulyozott?
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16. Fektess be, ne koltekezz! Egy 10-20%-0s résnek kellene lennie a bevételed és a koltésed
kozott. Vagd ketté a hitelkartydidat és csindlj par befektetést — szakérti irdnyitassal.
Befektetsz (magadba) minden hénapban?

17. Tarts ki, mig nem gy6zol! A legtobben elbuknak, mert tul hamar kiszallnak. Ne hagyd, hogy
te is igy végezd! Készits egy tervet ES kotelezd el magad, hogy végigcsinalod a tervet — barmi
is torténjen. Ne allj meg a célvonal el6tt! Mindent tegyél meg, hogy célba juss! Hdny
projektet hagysz félbe, miel6tt azok befejezédnének?

18. Fejlessz ki és tarts fenn egy pozitiv attitlidét! Meglepé mddon ez nem egy altalanos
tulajdonsag. Sokan mire a csucsra érnek, visszafordithatatlan cinizmusra tesznek szert. Pedig
pozitiv attit(iddel sokkal konnyebb elérni a sikert — és sokkal élvezetesebb. Mennyire pozitiv
oz attitlidod?

18,5. Ne vegyél tudomast az idiotakrdl és a vakbuzgokrol! Ezek a “kibicként’ is ismert emberek
megprobaljak majd tonkretenni a paradédat (hogy kedvedet szegjék), mivel nekik nincs sajat
parddéjuk. Minden dron keriild ezeket az embereket!

Latod, mondtam neked el6re — semmi leleplezés. Rendben, ha ezek a tulajdonsagok olyan
egyszer(inek tinnek, hogy lehet az, hogy olyan nehéz Gket elsajatitani? A valasz — a sajat
onfegyelmed és az élethosszig tartd tanuldsra valé elszantsagod hianya miatt. O igen, emiatt.

Engem tovabbra is meglep és elkeserit, hogy mennyire alacsony a szdma azoknak az embereknek,

akik hajlanddk az egyszerd napi 6nfegyelmezésre, mely a siker magasabb szintjeinek eléréséhez
szlikséges. Tudjak, hogy ez elhozza nekik azt a sikert, amir6l dimodnak, mégsem teszik meg.
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