Feargal Quinn és a vallalkozasa

Feargal Quinn Dublinban sziiletett. Tanulmanyait a Newbridge College-ben és a dublini University
College-ben végezte, kereskedelem szakon.

A csalddi hatteret az élelmiszer-kiskereskedelem biztositotta, County Downban régéta kdzismert név
a ,,Quinn’s of Newry”. Feargal apja, Eamonn Quinn az 1940-es években egy Payantake nevd sikeres
bolthdldzatot miikodtetett. Kés6bb idegenforgalommal foglalkozott, a Dublin megyei Skerriesben
hozta létre a Red Island nevd idiil6tabort, ahol a tizenéves Feargal is megszerezhette elsé Uzleti
tapasztalatait.

Miutan eurdpai utazadsai meggyGzték arrdl, hogy az élelmiszer-kiskereskedelem forradalmi valtozasok
el6tt all, Feargal Quinn 1960-ban elhatarozta, hogy ennek a forradalomnak az egyik vezetGje és
meghatdroz6 szereplGje lesz [rorszagban.

Ugyanebben az évben, novemberben megnyitotta Dundalkban az elsé boltjat, amely még 200
négyzetméteres sem volt, 6sszesen nyolc f6s személyzettel.

A Superquinn-nek ma 4 ezer alkalmazottja van, és az 0sszesitett eladdtere meghaladja a 40 ezer
négyzetmétert. Huszonegy lzletet m(ikodtet és tulajdonosa nyolc bevasarlékozpontnak. Miutan
2005-ben a Select Retail Holdings Ltd. felvdsarolta a céget, Feargal Quinn tiszteletbeli elnokként a
vallalatnal maradt.

Feargal Quinn a kezdetektdl fogva kivaldsagra torekedett, és az a konok elhatarozas vezérelte, hogy
barmibe vagjon is bele, abban az 6 cége lesz a legjobb. Mar az elején eldontotte, hogy a boltjai a friss
ételekre fognak szakosodnak, és a mai napig ez szamit a csoport specialitdsanak.

Az eredetileg ,,Quinn’s Supermarket” néven indult Superquinn ujité hirneve gyorsan elterjedt.
Elséként vezette be lrorszagban a helyben késziilt péksiiteményeket és kolbaszokat, igy a vasarlok
sajat szemikkel l1athattak, hogy friss terméket kapnak.

Feargal Quinn-nek a kereskedelemrdl vallott filozofidjanak a masik Iényeges pontja a vevék
kiszolgalasanak a fontossaga. Az a hatarozott szandék vezérelte, hogy kozeli kapcsolatot alakitson ki a
vevbkkel, és hogy a csapata mindig igyekezzen a vevd szempontjabdl nézni a dolgokat.

Az (izletvezetdit oly mdédon emlékezteti arra, hogy a valddi munkdjukat az eladdtérben kell végeznilik,
hogy mindig szlk, jellegtelen irodat terveztet nekik az épitésszel. El6fordult, hogy a Superquinn
kozponti irodajandl dolgozdk irdasztala eltlint, amig szabadsagon voltak — finom utalasként arra, hogy
tobb id6t kellene toltenilk az eladdtérben.

Feargal Quinn legszivesebben az eladétérben sétalva tartott értekezleteket, amivel néha sikeriilt
meglepnie a hagyomanyosabb (zleti taldlkozékhoz szokott embereket. A munkatdrsaknak kittiz6ket
osztogatott, amin az allt, hogy ,,YCDBSOYA”, vagyis ,,You can’t do business sitting on your ...
armchair” (ugy nem lehet lizletet kétni, hogy a... székeden lilsz). Ahogy azt ebben a konyvben is
bizonyitja, elkotelezett hive annak a nézetnek, hogy a munkdanak élvezetesnek kell lennie.

Bar az Uzleti életrél vallott felfogasanak az ilyen vetiiletei szinte legendava valtak, a szandéka
valdjaban nagyon is komoly. A prioritasok listajan elsé helyet foglal el a kdzeli kapcsolat a vevével, és
Quinn véleménye szerint ezt mindenki meg tudja tanulni, aki a kereskedelemben dolgozik.

Sajat magat oly mdédokon szoktatta rd erre, hogy rendszeresen beallt valamelyik boltjaban
becsomagolni a vevék altal vasarolt drukat, és minden héten részt vett fogyasztdi paneleken, ahol
végighallgatta az 6nkéntes alapon jelentkez6 Superquinn-vasarldk javaslatait a vevdk jobb
kiszolgalasara.

A vevékkel folytatott taldlkozdk alkalmabdl sziiletett szdmos olyan Ujitas, amely megalapozta a
Superquinn hirnevét. A Superquinn vasarldi a szolgdltatasok olyan skaldjat kapjak, amely nem csak
irorszagban pératlan, hanem szinte az egész vildgon.
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Ezek kozé tartoznak a jatszéhazak a vevdk kisgyerekei szamara, az esernyG-szolgalat az esés napokon,
az aruk kihordasa a vdasarlék parkold autéjdhoz, és igy tovabb. A Superquinn az els6k kozott vezette
be Eurdpaban a hliségkartya gyakorlatat, amely ma mar szinte minden téren elterjedt.

SzembetUlné a kilonbség Feargal Quinn boltjai és a tobbi szupermarket tébbsége kdzott az
alkalmazottak Iétszamat tekintve. Quinn mindig is hitt abban, hogy a vasarldk magas szint(i személyes
szolgaltatdsra tartanak igényt, méghozza olyanra, amelyet csak emberek tudnak nydjtani, gépek nem.
Bebizonyitotta, hogy érdemes befektetni az emberekre, mert a forgalom novekedése ellensulyozza a
magasabb személyi kiadasokat.

Taldn minden egyéb aspektusa koziil ezzel vonzotta magara a Superquinn a legnagyobb figyelmet
vilagszerte — az a tény, hogy egy szupermarket képes lehet magas szinvonalu szolgaltatdsokat
nyujtani az arak emelése nélkiil. Mindenhol mashol azt valljdk, hogy a magasabb szint(i
szolgéltatdsért magasabb arat kell fizetnie a vevének, de irorszagban ez nem lehetséges a nagy
konkurencia miatt az élelmiszerkereskedelemben.

A kiskereskedelem vilagaban kezd elfogadotta valni az a tény, hogy az Uj évezredben a konkurencia
harctere a vev6knek nyujtott szolgaltatasokra tevédik at, és Feargal Quinn folyamatosan kapja a
felkéréseket el6addsok tartasara nemzetkozi kereskedelmi 6sszejoveteleken. Neki kdszonhet6, hogy
irorszagot egyre inkabb a kiskereskedelmi innovacié bdlcsSjének tekintik.

A Superquinnen kiviil mas médon is hozzajarult Feargal Quinn [rorszag gazdasagi és tarsadalmi
életéhez. Egy évtizeden at volt az ir postaszolgalat elntke, 6 irdnyitotta az &tmenetet, amikor a posta
kormdnyhivatalbdl egy félig allami tulajdonu kereskedelmi szervezetté valt. 1993 6ta fliggetlen tagja
az ir parlament felséhazanak. O volt az elndke az ir oktatdsi rendszerben mérfoéldkének tekintett
Leaving Certificate Applied (az érettségi vizsganak egy valtozata, amely a gyakorlati ismeretekre
Osszpontosit) bevezetését felligyel6 bizottsagnak. Tiszteletbeli doktori cimet kapott a dublini
egyetemtdl és a National Council for Educational Awards-tdl, 1994-ben pedig a papai lovagga
avattak.

Ami a nemzetkézi szinteret illeti, Feargal Quinn elndke volt a CIES-nek (Elelmezési Uzleti Férumnak).
Tagja az amerikai Food Marketing Institute igazgatdtandcsanak, és a brit Institute of Grocery
Distribution tudomdnyos munkatarsa.

Feleségével, Denise-zel Dublinban élnek, 6t gyermekik van.
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Hogyan irt konyvet egy kis (165 centi magas) z6ldséges?

Amikor a Superquinn még kis cég volt, nemcsak, hogy személyesen beszélgettem el minden
allasinterjura érkezével, hanem arra is lgyeltem, hogy az els6 par hétben sok id6t toltsek egyitt a
csapat valamennyi Uj tagjaval. Ennek legaldbb ugyanannyira volt az a célja, hogy otthon érezzék
magukat nalunk, mint a betanitasuk.

igy konny(i volt elérni, hogy minden Uj munkatars nagyon gyorsan elsajatitsa mindazt, amit én
fontosnak tartottam, és hogy megértse a kis céglink prioritasait.

Am ahogy nétt a cégiink, azt tapasztaltam, hogy a masoknak atadandé feladatok kozé tartozik a
betanitds is. Ennek a keretében meg kellett taldlnom a mddjat, hogy elmagyardzzam a betanitast
végz6knek az els6 boltunk megnyitdsa dta folytatott tzleti miikddéslinket megalapozd elméletet.

Amikor végre sikerllt papirra vetnem a gondolataimat, a személyi asszisztensem, Anne O Broin
javasolta, hogy ez az lizenet érdekes lehet egy szélesebb kézonség szamara is. igy sziiletett meg
ennek a kényvnek az otlete.

Ha ez a konyv hasznos lehet a céglinkon kiviiliek szamara is, roppant méd orlni fogok. De attdl
tartok, hogy a munkamaddszereink leirdasaval 6hatatlanul azt a benyomast fogom kelteni, hogy
minden Otletet és sikert sajat magamnak tulajdonitok.

Ami tdvolrdl sem igaz. A Superquinn sikere tobb ezer lelkes keresked6 kivalo csapatanak kdszonheté
— akik kozll sokan sosem tekintették magukat annak, szinte véletlendil keriiltek a kereskedelmi
palyara, és elblvolte Sket a piac varazsa.

Ezt a konyvet nekik ajdnlom, de nem csak nekik. Hanem ajanlom egy mdsik, sokkal nagyobb
csoportnak is, amelyik ugyanolyan nagy szerepet jatszottak a Superquinn piaci sikerében és a
kereskedelmi vildgban elért hirnevében.

Kitaldltad: ez a masik csoport a vevdink. K6szoném, hogy lehetévé tettétek a szamunkra mindezt. Es
k6szOnom, hogy élvezetessé tettétek a munkankat.

https://pongor-uzleti-konyvek.hu/feargal_quinn_bumerang_ertekesites



